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Q-VENIENT by INFINITE 
 

แนะน าอุปกรณ์ 
 

1.  อปุกรณ์จดักำรคิวพกพำ (Queue Management) 
2.  เคร่ืองควบคมุจดักำรคิว (Queue Controller) 
3.  อปุกรณ์รับสญัญำณ (Wi-fi Router) 
4.  จอมอร์มิเตอร์ / จอทีว ีFull HD (Queue Display) 
5.  ล ำโพง (Speaker) 

  6.  สำย LAN 
  7.  สำย HDMI 
  8.  สำย Wi-fi Router Adapter 
  9.  สำย Controller Adapter 
10.  สำยล ำโพง 

 

 
             ❶                                ❷                                          ❸ 
  

                                      
 

                                     ❹                                               ❺ 
 

                  
 

      ❻                  ❼              ❽                   ❾              ❿ 
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การตดิตัง้อุปกรณ์ 
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การใส่ / เปล่ียนกระดาษบัตรคิว 

 

❶   เปิดฝำ : กดแผ่นสีด ำลง      
และดงึขึน้ 

 ❷   ใสม้่วนกระดำษลงในช่อง 
หำกมีม้วนเดิมอยู่ให้น ำออกก่อน 

    ❸   ปิดฝำ 

  
 

 

    

 

 

 
 

ค ำแนะน ำ : ควรเหลือปลำย

กระดำษยื่นออกมำเล็กน้อยดงัรูป 

 

การเปิด / ปิดอุปกรณ์ 
 

อุปกรณ์รับสัญญาณ (Wi-fi Router) 
 

 
 

 

Wi-fi Router 

 

❶  เปิดเคร่ือง: กดปุ่ ม Wi-fi On/off  1 ครัง้ 
 

❷  ปิดเคร่ือง: กดปุ่ ม Wi-fi On/off  1 ครัง้ 
 

ค ำเตือน:  ไม่ควรกดปุ่ ม Reset เน่ืองจำกเป็นกำรล้ำงกำรตั้งค่ำ 
หำกพบปัญหำกำรใช้งำน  กรุณำตดิต่อ 02-573-4400  ต่อ  203 

 
 

 

อุปกรณ์จัดการคิวพกพา (Queue Management) 

             

     Queue Management 

 

เปิดเคร่ือง 

กดปุ่ มสีด ำที่อยู่ด้ำนข้ำงของเคร่ืองค้ำงไว้ 
 

ปิดเคร่ือง 

กดปุ่ มสีด ำที่อยู่ด้ำนข้ำงของเคร่ืองค้ำงไว้ 
จำกนัน้กดปุ่ ม        Power Off  1 ครัง้ เพื่อปิดเคร่ือง 

 
 

หากแบตเตอร่ีต ่ากว่า 20% ควรชาร์จแบตเตอร่ีเพื่อการใช้งานที่ต่อเน่ือง 
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เคร่ืองควบคุมจัดการคิว (Queue Controller) 
 
 
 

 
 
 

         

                Queue Controller 

 

เปิดเคร่ือง 

กดปุ่ ม   ที่อยู่หลงัเคร่ือง Queue Controller 1 ครัง้ 
 
 

ปิดเคร่ือง 

* ปิดผ่านอุปกรณ์จัดการคิวพกพา (Queue Management) 

 
❶     ไปที่ “ตัง้ค่า”  ❷     เลือกปุ่ ม       

 
 

  
 

❸     เลือก “Shut Down”  ❹   กดปุ่ ม “ยืนยัน” 

  
 

 
 

   ควรปิดอุปกรณ์และระบบทุกครัง้ที่ใช้งานเสร็จสิน้ 
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การเชื่อมต่อสัญญาณอุปกรณ์รับคิว 
 

❶   ไปที่   “  Setting” 
❷   เลือก  “  Network & internet ” 

❸   เช่ือม Wi-fi  “Q-Venient” 
       รหสัผ่าน:   P@ssw0rd 

 
 

การเข้าสู่ระบบ (Log in) 
 

❶   เข้ำแอปพลิเคชนั Q-Venient ❷   ก ำหนดสำขำ (Station ID) 
 
 
 

    
 

Q-Venient 

 
 

❸   กรอกช่ือผู้ใช้งำนและรหสัผ่ำน ❹   เข้ำสูห่น้ำพร้อมใช้งำน 
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แนะน าเมนูการใช้งาน 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

① 

 

 
 

 

ใช้เปลี่ยนภำษำ 

 

② 
 

 
 

 

ตัง้ค่ำรำยกำร/ โต๊ะ/ รูปแบบหน้ำจอ 

 

③ 
 

 
 

 

ออกจำกระบบ 

 

④ 
 

 
 

 

เมนสู ำหรับรับคิว /  ออกบตัรคิว 

 

⑤ 
 

 
 

 

 

เมนจูดักำรคิว เช่น เรียกคิว เก็บคิว 

 

⑥ 
 

 
 

 

เมนสู ำหรับจดักำรคิวรอทัง้หมด 

 

⑦ 
 

 
 

เมนสู ำหรับเรียกคิวย้อนหลงัและ
จดักำรคิวเก็บทัง้หมด 

 

⑧ 
 

 

 
 

เมนสู ำหรับตรวจสอบสถำนะของโต๊ะ 
เช่น ว่ำง /  ก ำลงัใช้บริกำร / จอง 

 

⑨ 

 

 
 

 

 

ใช้อปัโหลด / ทดสอบพิมพ์โลโก้ 
 

⑩ 

 

 
 

 

 

ใช้รีสตำร์ทหรือปิดเมื่อใช้งำนเสร็จสิน้ 

 

⑪ 

 

 
 

 

ใช้จดักำรคิวแตล่ะหมำยเลข 

 

⑫ 
 

 
 

 

ปุ่ มเรียกคิวด้วยเสียง 

 

⑬ 

 

 
 

ใช้ตรวจสอบสถำนะโต๊ะ และเลือก
โต๊ะให้แตล่ะคิว  

 

⑭ 

 

 
 

 

ใช้ประกำศเรียกคิวด้วยเสียง 
 

 

⑮ 
 

 
 

ใช้เก็บคิว กรณีต้องกำรเรียกคิว
ย้อนหลงั 

 

⑯ 
 

 
 

 

ใช้ยกเลิกคิว 

 

⑰ 

 

 
 

 

ใช้ยืนยนัคิวเข้ำรับบริกำร 
 

 

⑱ 

 

 

 

ใช้พิมพ์ใบน ำสง่ไปยงัโต๊ะ 
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การตัง้ค่า 

 

ตัง้ค่ารูปแบบบริการ 
รับคิวทั่วไป 

❶     ไปที่ “ตัง้ค่า”  ❷     เลือก “ตัง้ค่ารูปแบบบริการ” 

 
 

          
 

❸     เลือก “รับคิวทั่วไป”  

 

 
 

 
 

กำรตัง้ค่ำ “รับคิวทั่วไป” สำมำรถใช้จัดกำรคิว 
เช่น ออกบตัรคิว เรียกคิว เก็บคิว และยกเลิกคิว 
แต่ไม่สำมำรถจดักำรโต๊ะภำยในร้ำน หรือกรอก
จ ำนวนลกูค้ำท่ีมำใช้บริกำรตำมจริงได้ 

 
 

รับคิวร้านอาหาร 
 เลือก “ร้านอาหาร” และท ำเคร่ืองหมำย ✓  เพื่อเพิ่มฟังก์ชนัที่ต้องกำร 
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การท างานของฟีเจอร์รับคิวร้านอาหาร 
 

• ระบุจ านวนคน     ฟังก์ชนัท่ีใช้กรอกจ ำนวนลกูค้ำที่มำใช้บริกำรตำมจริง 

• ระบุหมายเลขโต๊ะ      ฟังก์ชนัท่ีสำมำรถตัง้ช่ือหมำยเลขโต๊ะภำยในร้ำนได้ 
 

 

 กำรตัง้ค่ำรูปแบบบริกำรร้ำนอำหำร จะมีเมนู “ตัง้ค่าจัดการโต๊ะ” และเมนู “จัดการ
โต๊ะ” เพิ่มขึน้มำ เพื่อใช้จดักำรโต๊ะทัง้หมดภำยในร้ำน เช่น ก ำหนดจ ำนวนโต๊ะ หมำยเลข
โต๊ะ ตรวจสอบสถำนะโต๊ะ และเลือกโต๊ะที่พร้อมให้บริกำรแตล่ะคิว 

 

 

 
 

(เมนูตัง้ค่าจัดการโต๊ะ : หน้าตัง้ค่า) 
 

(เมนูจัดการโต๊ะ : เมนูบาร์) 
 

 

 
ตัง้ค่าประเภทบริการ (เมนูออกบัตรคิว) 

                      ❶     ไปที่ “ตัง้ค่า” ❷     เลือก “ตัง้ค่าประเภทบริการ” 

      
 

          
 

        ❸   กดที่ช่อง ▢ เพื่อท ำเคร่ืองหมำย ✓  (เลือกประเภทบริกำรได้สงูสดุ 5 รำยกำร) 
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    ❹   กดแถบข้อควำม เพื่อเพิ่ม/แก้ไขข้อควำม                    ❺   กดปุ่ ม “บันทกึ” 

            

 
 
 
 

 

 

 

 
ตัง้ค่าจอแสดงคิว 

เปล่ียนรูปแบบจอแสดงคิว (Display) 
❶     ไปที่ “ตัง้ค่า”          ❷     เลือก “ตัง้ค่ารูปแบบหน้าจอ” 

 
 

          
 

❸     เลือกรูปแบบ  Display  ที่ต้องกำร และกดปุ่ ม “แก้ไข” เพื่อบนัทกึ 
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รูปแบบจอแสดงคิว (Display) 
 

       
     Display 1 Display 2 Display 3 (แสดงคิวพร้อมคิวรอ) 

 

 

 

 

 

 Display 4 (แนวตัง้)  Display 5 (แนวตัง้) 
 

 

 

ก าหนดค่าสีพืน้หลังและตัวอักษรของหน้าจอแสดงคิว (Display) 
❶     เลือกเมน ู“ก าหนดค่าสี”   ❷   เลือกสีหรือพิมพ์โค้ดสีที่ต้องกำร 

 
 

          
 

              ❸   กดปุ่ ม “บันทกึ”  
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ต าแหน่งสีพืน้หลังและตัวอักษร 

 

 

   ❶ พืน้หลงั ❹ พืน้หลงัคิว ❼ พืน้หลงัข้อควำมว่ิง ❿   พืน้หลงัคิวรอ 

   ❷ คิวที่เรียกไปแล้ว ❺ หวัข้อหมำยเลขคิว ❽ เวลำและวนัที่ ⓫   หวัข้อคิวรอ 

   ❸ คิวที่ก ำลงัเรียก ❻ ข้อควำมวิ่ง ❾ คิวรอ  
  

 

ข้อความวิ่ง 
         ❶   เลือกเมน ู“ข้อความวิ่ง”         ❷   กดปุ่ ม “แก้ไข” > พิมพ์ข้อควำม > กดปุ่ ม “บันทกึ” 
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เปล่ียน Logo จอแสดงคิวและบัตรคิว 
 

  ภาพ Logo รองรับเฉพาะไฟล์นามสกุล .PNG เท่านัน้ 
 

 

          ❶     เตรียมไฟล์ Logo  ❷   น ำไฟล์ Logo บนัทกึลงในแฟลชไดร์ฟ 
 

 
      
       Logo จอแสดงคิว  ตัง้ชือ่ไฟล์ว่า  dplogo 

 

 

   ค าแนะน า : บนัทึกไฟล์ในหนา้แรก  . 
        ไม่ควรบนัทึกลงในโฟลเดอร์      . 

 

          Logo บัตรคิว  ตัง้ชือ่ไฟล์ว่า  tklogo 

          ❸      น ำแฟลชไดร์ฟเสียบ USB ที่เคร่ืองควบคมุจดักำรคิว (Queue Controller) 

                                                            
 

          ❹     ไปที่ “ตัง้ค่า”  ❺   กดปุ่ ม “Logo” เพื่ออปัโหลดโลโก้ลงบนบตัรคิว 

 
 

 
          ❻    พิมพ์โลโก้ตวัอย่ำง 

                            
 

 
 

 
 
 

 

 

               . 

          ❼    ตรวจสอบโลโก้บนหน้ำจอแสดงคิว 
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โฆษณาบนหน้าจอแสดงคิว 

อัปโหลด / เปล่ียน / ลบ ส่ือโฆษณา (ภาพน่ิงและวิดีโอ) 
 
 

สื่อโฆษณา รองรับเฉพาะไฟล์ .JPG และ .MP4 เท่านัน้ 
 

 

❶   เตรียมไฟล์นำมสกลุ .jpg หรือ .mp4 ❷     น ำไฟล์อปัโหลดลงแฟลชไดร์ฟ 
 

           

 
   ค าแนะน า : บนัทึกไฟล์ในหนา้แรก   . 
       ไม่ควรบนัทึกลงในโฟลเดอร์        . 

 

ตัง้ชือ่ไฟล์เป็นตวัเลขตามล าดบัการเล่น เช่น  01, 02, 03, 04 
 

       ❸      น ำแฟลชไดร์ฟเสียบ USB ที่เคร่ืองควบคมุจดักำรคิว (Queue Controller) 
 

                                                                        
      ❹    ตรวจสอบกำรแสดงผลบนจอแสดงคิว  
 

            

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

สรุปการตัง้ค่าไฟล์ Logo และส่ือโฆษณาบนจอแสดงคิว 
 

  ไฟล์ที่รองรับ การตัง้ชื่อไฟล์  

 จอแสดงคิว PNG dplogo  

 บัตรคิว PNG tklogo  

 สื่อโฆษณา JPEG และ MP4 ตัง้ชื่อตามล าดับการเล่น 
เช่น 01, 02, 03 
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ลักษณะโลโก้ 
 

 

รูปตัวอย่าง 
 

ขนาดไฟล์ที่แนะน า 

 
 
 
 

ภำพสี่เหลี่ยมจตัรัุส 

 

 
 

 

 
ควำมกว้ำงไม่เกิน 
200 – 250  พิกเซล 

 
 
 

ภำพแนวตัง้ 
 

 

 
 

 

 
 

 

ควำมกว้ำงไม่เกิน 
200 – 250  พิกเซล 

 
ภำพแนวนอน 

 

 
 

 

 

ควำมกว้ำงไม่เกิน 
300 – 370  พิกเซล 

   

 

ตัง้ค่าภาษา 
บัตรคิวและเสียงเรียกคิว 

การเปลี่ยนภาษา จ าเป็นต้องเปลี่ยนก่อนออกบัตรคิวเท่านัน้ 
 

             ❶     เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนภาษา” ❷     เลือกภำษำที่ต้องกำรเปลี่ยน 
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Queue Venient System   Queue Venient System 
ตัง้ค่าจัดการโต๊ะ 

ก าหนดหมายเลขโต๊ะ 
❶     ไปที่ “ตัง้ค่า” ❷     เลือก “ตัง้ค่าจัดการโต๊ะ” 

          
❸    กดปุ่ ม “แก้ไข”   >  พิมพ์หมำยเลขโต๊ะ  >  และกดปุ่ ม “เพิ่มโต๊ะ” 

          

 
 

 
 

 

 
 

เมื่อก ำหนดหมำยเลขโต๊ะเสร็จสิน้ ระบบจะบนัทกึและค ำนวณโต๊ะทัง้หมดให้อตัโนมตัิ 
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ลบโต๊ะ 
❶   กดหมำยเลขโต๊ะที่ต้องกำรจะลบ ❷   กดปุ่ ม “ลบโต๊ะ” 

       
 

เพิ่มโต๊ะ 
 

หมายเลขโต๊ะที่เพิ่ม จะต้อง ไม่ซ า้ กับหมายเลขก่อนหน้า 
 

     ❶     กดปุ่ ม “แก้ไข”  ❷     พิมพ์หมำยเลขโต๊ะ 

   
    

❸   กดปุ่ ม “เพิ่มโต๊ะ”  
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Queue Venient System   Queue Venient System 
 

ทดสอบการท างาน 
ทดสอบพมิพ์บัตรคิว 

❶     ไปที่ “ตัง้ค่า” ❷   เลือกเมน ู“ทดสอบการท างานและอื่นๆ” 

 
 

        
 

❸     กดปุ่ ม “ทดสอบพมิพ์บัตรคิว” ❹     เคร่ืองพิมพ์บตัรคิวตวัอย่ำง 

 

 

 
 
 

ทดสอบเสียงเรียกคิว 
❶     เลือกเมน ู“ทดสอบเสียงและแสดงผล” ❷     เสียงเรียกคิว “999” ดงัผ่ำนล ำโพง 
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ฟีเจอร์การใช้งาน 
 

การออกบัตรคิวให้ลูกค้า 
❶     เลือกเมน ู“รับคิว”  ❷     เลือกประเภทบริกำร 

 
 

   
 

❸     ระบจุ ำนวนผู้ใช้บริกำร ❹     กดปุ่ ม “ยืนยัน”  

  
 

❺     รอเคร่ืองพิมพ์บตัรคิว ❻    ฉีกบตัรคิวให้ลกูค้ำ 

                  

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 หากต้องการพมิพ์บัตรคิวภาษาอังกฤษ หรือใช้เสียงเรียกภาษาอังกฤษ   
 กรุณากดปุ่ มเปลี่ยนภาษาก่อนออกบัตรคิวทุกครัง้ (รายละเอียดหน้า 14) 
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Queue Venient System   Queue Venient System 
การจัดการคิว (เรียกคิว / เลือกโต๊ะ / ออกใบน าส่งไปยังโต๊ะ) 

❶     เลือกเมน ู“จัดการคิว”            ❷     กดปุ่ ม “เรียกคิว”  

  
 

 

❸   กดปุ่ ม “เลือกโต๊ะ” เพื่อตรวจสอบสถำนะ ❹   เลือกโต๊ะที่วำ่งพร้อมให้บริกำร  

   
 

           (รายละเอียดหน้า 22)       . 
 

           ❺     กดปุ่ มยืนยนักำรให้บริกำร                 

               กรณีมารับบริการตามปกติ 
          ให้กดปุ่ ม    
 

               กรณีมารับบริการและพมิพ์ 
          ใบน าส่งลูกค้าไปยังโต๊ะ 

         ให้กดปุ่ ม  
   

          กรณีไม่มาตามคิวที่เรียก 
          ให้กดปุ่ ม     
          เพื่อเก็บคิว ส ำหรับเรียกคิวย้อนหลงั 
 

               กรณีต้องการยกเลิกคิว 
          ให้กดปุ่ ม    
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❿     พิมพ์ใบน ำสง่โต๊ะ ⓫     ฉีกใบน ำสง่โต๊ะให้ลกูค้ำ 

                          

 

 

 

 

   

 
การเรียกคิวตามล าดับ / การเรียกคิวแบบเจาะจงหมายเลขคิว 

การเรียกคิวตามล าดับ 
❶     เลือกเมน ู“คิวรอ”  ❷     กดปุ่ ม “เรียกคิว”   

  
 

 

                 ใช้เรียกคิวตามล าดับก่อน-หลังอัตโนมัต ิ
                          ซึ่งไม่สามารถเรียกแบบเจาะจงหมายเลขคิวได้ 

 

 

 

การเรียกคิวแบบเจาะจงหมายเลขคิว 
❶     เลือกหมำยเลขคิวที่ต้องกำร  ❷     กดปุ่ ม “เรียกคิว”   
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Queue Venient System   Queue Venient System 
การเรียกคิวย้อนหลัง (กรณีเก็บคิว) 

❶     เลือกเมน ู“คิวเก็บ”  ❷     เลือกหมำยเลขคิว  

 
 

 
 

❸     กดปุ่ ม “เรียกคิว” ❹     เลือกหมำยเลขโต๊ะ 

 
 

 
 

 

❺     กดปุ่ ม  “รับบริการ”  หรือ  “พมิพ์ใบน าส่ง” 

             

 
 
 
 

หรือ 
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การตรวจสอบสถานะโต๊ะ 
❶     เลือกเมน ู“จัดการคิว”  ❷     กดปุ่ ม “จัดการ”  

  
 

❸     กดปุ่ ม “เลือกโต๊ะ” ❹     ตรวจสอบโต๊ะที่วำ่งพร้อมให้บริกำร 

  
 

 

 
 
 

   สถานะโต๊ะแต่ละสี 
    มีความหมายอย่างไร? 

 
 

▪ สีเขียว    =   โต๊ะว่าง 
▪ สีแดง     =   โต๊ะไม่ว่าง (ก าลังให้บริการลูกค้าอยู่) 
▪ สีน า้เงนิ  =   โต๊ะจอง (ส าหรับลูกค้าท่ีจองล่วงหน้า) 
▪ สีเทา      =   โต๊ะปิดใช้งาน/ ไม่พร้อมให้บริการ 
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Queue Venient System   Queue Venient System 
การเปล่ียนสถานะโต๊ะ 

การจบบริการ 
❶     เลือกเมน ู“จัดการโต๊ะ”  ❷     เลือกโต๊ะที่ต้องกำรจบบริกำร 

 
 

                

❸     กดปุ่ ม “จบบริการ”   ❹       กดปุ่ ม “ยืนยัน”   

              

 

 

 

 

 

 
 
 

 

      
 

 
การจบบริการ  ควรท าทุกครั้งเมื่อมีการช าระเงิน หรือมีการเก็บโต๊ะให้
พร้อมส าหรับลูกค้ากลุ่มถัดไป เพื่อเปลี่ยนสถานะโต๊ะจาก “ก าลังใช้บริการ” 
เป็น “ว่าง” 
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ปิดใช้งาน / จองโต๊ะ 
❶    เลือกเมน ู“จัดการโต๊ะ” ❷     เลือกโต๊ะที่ต้องกำร  

  
 

❸     กดปุ่ ม “ปิดใช้งาน” เพือ่เปลี่ยนสถำนะโต๊ะเป็น ปิดใช้งาน 

             
 

 

 

 

 

 

 

หรือ  กดปุ่ ม “จองโต๊ะ” เพื่อเปลี่ยนสถำนะโต๊ะเป็น จอง 
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Queue Venient System   Queue Venient System 
พมิพ์ / เรียกดูรายงาน 

 

❶     ไปที่ “ตัง้ค่า” ❷     เลือก “เรียกดูรายงาน”  

 
 

 
 

❸     กดปุ่ ม “ดูย้อนหลัง” ❹     เลือกวนัที่ต้องกำร 

 
 

 

                   ❺     กดปุ่ ม “พมิพ์รายงาน”  
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รีเซ็ตคิว 
 

❶     ไปที่ “ตัง้ค่า” ❷     เลือกเมน ู“ทดสอบการท างานและอื่นๆ” 

 
 

 
 

❸    กดปุ่ ม “รีเซ็ตคิว” ❹    กดปุ่ ม “ยืนยัน” 

  
 

 

       ปุ่ มรีเซ็ตคิว  ใช้เม่ือสิน้สุดรอบการบริการในแต่ละวัน 
          หรือล้างข้อมูลคิวทัง้หมดในระบบ และเร่ิมคิวที่ 001 ใหม่ 

                   

 

รีเซ็ตคืนค่าโรงงาน 
 

❶    กดปุ่ ม “คืนค่าโรงงาน” ❷   กรอกรหสัผ่ำน และกด “ยืนยัน” 
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Queue Venient System   Queue Venient System 
การแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

 

①   บตัรคิวพิมพ์ออกมำเป็นสีขำว 
 
 

หำกพบว่ำบตัรคิวท่ีพิมพ์ออกมำไม่มีตวัอกัษร หรือเป็นสีขำวทัง้หมด ให้ตรวจสอบม้วนกระดำษบตัรคิวว่ำใส่
ถกูต้องหรือไม่ เน่ืองจำกกระดำษควำมร้อนจะมีด้ำนที่ใช้พิมพ์เพียงด้ำนเดียว (รำยละเอียดหน้ำ 3) 
 

 

②   กดปุ่ มบตัรคิว แตเ่คร่ืองไม่พิมพ์บตัรคิวออกมำ  

 

 

เมื่อกดปุ่ มแล้วบตัรคิวไม่ออก อำจเกิดจำกกระดำษหมดหรือติดภำยในเคร่ือง 
  - กรณีกระดำษหมด ให้เปลี่ยนม้วนกระดำษใหม่ (รำยละเอียดหน้ำ 3) 
  - กรณีกระดำษติด ให้ดงึกระดำษออก และใส่ม้วนกระดำษเข้ำไปใหม่ (รำยละเอียดหน้ำ 3) 
 

 

③   กดเรียกคิว แต่ไม่มีเสียงดงัออกจำกล ำโพง 

 
 

เมื่อกดเรียกคิวแตไ่ม่มีเสียงเรียก อำจเกิดจำกล ำโพงหรือเคร่ืองควบคมุจดักำรคิว ให้ท ำตำมขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
  - ตรวจสอบว่ำล ำโพงถกูปิดเสียงอยู่หรือไม่ โดยหมนุปรับระดบัเสียงของล ำโพง 
  - กรณีทีห่มนุปรับระดบัเสียงแล้วแต่ไม่มีเสียงเรียกคิว ให้ด ำเนินกำรรีสตำร์ท หรือปิดและเปิดเคร่ืองผ่ำน
อปุกรณ์จดักำรคิวพกพำ (Queue Management) (รำยละเอียดหน้ำ 4) 
  - หำกยงัไม่มีเสียงเรียก ให้น ำเม้ำส์ตอ่เข้ำกบัเคร่ืองควบคมุจดักำรคิว (Queue Controller) เพื่อตัง้คำ่ดงันี ้
    1. คลิกขวำที่จอแสดงคิว และเลือก “Close” 
    2. เลือกไอคอนล ำโพงที่อยู่บนมมุขวำล่ำงของ Taskbar 
    3. เลือกไอคอน Headphone > More Volume Settings > ปรับระดบัเสียงตำมต้องกำร 
    4. ท ำกำรทดสอบเสียงเรียกคิวผ่ำนล ำโพง (รำยละเอียดหน้ำ 16) 
 
 

④   เคร่ืองควบคมุจดักำรคิว (Queue Controller) ไมท่ ำงำน 

 
 

ตรวจสอบว่ำสวิตช์หรือปลัก๊ไฟว่ำเสียบแน่นหรือไม่ หำกยงัเปิดใช้งำนไม่ได้ กรุณำติดต่อเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบริกำร
หลงักำรขำย โทร. 02-573-4400 ตอ่ 203 
 

 

⑤   อปุกรณ์จดักำรคิวพกพำ (Queue Management) ไม่ท ำงำนหรือไม่ตอบสนอง 
 

 

กดปิดแอปพลิเคชนั Q-Venient และเข้ำใหม่อีกครัง้ หำกยงัไม่มีกำรตอบสนอง ให้ตรวจสอบว่ำมีกำรเช่ือมต่อ
เข้ำกบั Wi-Fi: Q-Venient อยู่หรือไม่ (รำยละเอียดหน้ำ 5) 
 

หำกแบตเตอร่ีต ำ่กว่ำ 20% แนะน ำให้ชำร์จแบตเตอร่ีเพื่อกำรใช้งำนท่ีต่อเน่ือง 
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การแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 
 

⑥   ไม่พบสื่อโฆษณำแสดงบนจอแสดงคิว 
 
 

ตรวจสอบนำมสกลุไฟล์และกำรตัง้ช่ือไฟล์ว่ำถกูต้องตำมรูปแบบที่ระบบรองรับหรือไม่ (รำยละเอียดหน้ำ 13) 
 

 

⑦   อปัโหลดโลโก้บนบตัรคิว แตไ่ม่มีกำรเปลี่ยนแปลง 
 

ตรวจสอบนำมสกลุไฟล์และกำรตัง้ช่ือไฟล์ว่ำถกูต้องตำมรูปแบบที่ระบบรองรับหรือไม่ 
จำกนัน้ไปที่ ตัง้ค่ำ > กดปุ่ ม “Logo” (รำยละเอียดหน้ำ 12 - 13) 
 

⑧   เมื่อพิมพ์บตัรคิวแล้ว Logo มีขนำดไม่พอดีกบับตัรคิว 
 

ตรวจสอบขนำดไฟล์ว่ำอยู่ในสดัส่วนที่เหมำะสมกบัพืน้ที่กำรแสดงผลของบตัรคิวหรือไม่ (รำยละเอียดหน้ำ 14) 
 

 

⑨   กดลบแอปพลิเคชนั Q-Venient โดยไม่ได้ตัง้ใจ  

 

กรณีที่ได้ท ำกำรลบแอปพลิเคชนั Q-Venient ออกจำกอปุกรณ์จดักำรคิวพกพำ (Queue Management) 
สำมำรถท ำกำรติดตัง้ใหม่ ตำมขัน้ตอนดงันี ้
    1. ไปที่ Setting 
    2. ไปที่ พืน้ที่เก็บข้อมลู > เลือก “เอกสำรและอื่น ๆ” 

    3. เลือกเมน ู ≡  ที่อยู่มมุซ้ำยบน > เลือก “ดำวน์โหลด” > เลือก “Q-Venient” และด ำเนินกำรติดตัง้ 
    4. หลงัติดตัง้แอปพลิเคชนัเสร็จ เลือก “เปิด” และให้สิทธ์ิอนญุำตกำรเข้ำถึง 
 

⑩   กดปุ่ ม Reset บนอปุกรณ์รับสญัญำณ (Wi-fi Router) โดยไม่ได้ตัง้ใจ 

 

ตรวจสอบช่ือสญัญำณ Wi-fi และรหสัผ่ำน (PIN/Password) ที่อยู่ใต้อปุกรณ์รับสญัญำณ (Wi-fi Router) 
จำกนัน้ท ำกำรเช่ือมตอ่สญัญำณ Wi-fi บนอปุกรณ์จดักำรคิวพกพำ (Queue Management) ตำมขัน้ตอนดงันี ้
    1. ไปที่ Setting > เครือข่ำยและอินเทอร์เน็ต (Network & Internet) > อินเทอร์เน็ต (Internet) 
    2. เช่ือมต่อ Wi-fi 5G ตำมช่ือสญัญำณที่อยู่ใต้เคร่ือง เช่น TP-Link XXX_5G 
    3. กรอกรหสัผ่ำน ตำม PIN/Password ที่อยู่ใต้เคร่ือง เพื่อเช่ือมสญัญำณอีกครัง้ 
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